
JAARVERSLAG BESTUUR OVER HET JAAR 2025  
 
 
Algemeen  

Als publieke organisatie willen wij van betekenis zijn voor de lokale samenleving en zichtbaar 
publieke waarde toevoegen. Dat vraagt niet alleen om inzet naar buiten, maar ook om een 
kritische blik naar binnen. In 2025 hebben we die stap bewust gezet. Samen met veel betrokken 
medewerkers keken we hoe we als organisatie functioneren en waar het beter kan. Die 
gezamenlijke reflectie vormde de basis voor een nieuwe organisatiestructuur en heldere 
afspraken over hoe we willen samenwerken. 

Per 1 oktober 2025 zijn we gestart in een nieuwe structuur (zie hieronder), met een scherper 
beeld van de cultuur die daarbij hoort. De organisatie is ingericht rond onze maatschappelijke 
opgaven en het leiderschap is dichter bij de teams gebracht. Dat geeft energie, beweging en 
vertrouwen in de toekomst.

 

Dat we als organisatie het goed doen bleek het afgelopen jaar uit twee mijlpalen. We ontvingen 
de kwaliteitsonderscheiding ‘Vrijwilligerswerk goed geregeld’ van de Vereniging 
VrijwilligerswerkNL. Een erkenning dat ons vrijwilligersbeleid professioneel en zorgvuldig is 
ingericht, en dat we de waarde van onze vrijwilligers serieus nemen. 

Daarnaast zijn we dit jaar opnieuw gecertificeerd door de certificeringsorganisatie CBCT. Deze 
vierjaarlijkse toets vond dit keer voor het eerst plaats voor met de certificering van het 
DigiTaalhuis, waarvoor wij juridisch en bestuurlijk verantwoordelijk zijn. Met trots kunnen we 
melden dat we voor beide certificeringen zijn geslaagd. 

In 2025 hebben we gewerkt aan het nieuwe meerjarenbeleidsplan voor 2026–2029, met de 
pakkende titel ‘Kom verder!’, die uiteindelijk in maart 2026 is gepubliceerd. Dit plan vormt het 
inhoudelijke fundament onder ons werk. Centraal staan twee samenhangende 
maatschappelijke opgaven waarop wij de komende jaren impact willen maken: ontmoeting en 
verbinding, en kansengelijkheid. Samen met onze medewerkers, partners en vrijwilligers 



creëren we een omgeving waar mensen elkaar in vrijheid ontmoeten, onze collectie raadplegen, 
nieuwe dingen leren, ontspannen en genieten. 

Met onze kernwaarden – open, verbindend, betrouwbaar en moedig – geeft het 
meerjarenbeleidsplan richting en houvast. Zo bouwen we verder aan een organisatie die midden 
in de samenleving staat en blijvend verschil maakt.  

  
Alice van Diepen 
Directeur bestuurder 
  
 
 

 



1. Extern 

1.1 Landelijk  

We volgen de landelijke ontwikkelingen via de VOB, het provinciaal netwerk en overige kanalen 
en haken aan waar mogelijkheden zijn voor o.a. leesbevordering, basisvaardigheden, kunst en 
cultuur, digitale inclusie en democratisch burgerschap. 

De aandacht voor bibliotheken was ook in 2025 – mede dankzij goede lobby vanuit de VOB – bij 
de Tweede Kamer groeiend. Dit resulteerde in besluiten over de zorgplicht, een motie over gratis 
lidmaatschap, Kamervragen over een korting van 10% op de IDO’s (die van de baan is) en 
verhoogde aandacht voor de borging van ‘de Bibliotheek op school’ als essentieel instrument in 
de strijd om de lees- en taalvaardigheid te vergroten.   

Het voorstel voor wetswijziging is ondanks een demissionair kabinet aangenomen en zal in 2026 
leiden tot een nieuwe wet waarin iedere gemeente de zorgplicht krijgt voor een goede 
bibliotheekvoorziening in haar gemeente. 

De bestuurder was tot eind ‘25 lid van het algemeen bestuur van de VOB, de branchevereniging 
van bibliotheken. Zij maakte deel uit van de commissie werkgeverszaken en was voorzitter van 
de renumeratiecommissie.  

1.2 Provinciaal  

De Bibliotheek Deventer neemt deel aan de samenwerking in het netwerk van Overijsselse 
Bibliotheken, die voor de uitvoering ondergebracht is bij Rijnbrink. We werken met elkaar samen 
langs vier inhoudelijke lijnen: participatie en meedoen, persoonlijke ontwikkeling, jeugd en 
onderwijs en verandering en verbreding van de klassieke bibliotheek. Agendaonderwerpen 
waren onder andere de zorgplicht voor bibliotheken en het bijbehorende normenkader, 
duurzaamheid, informatiebeveiliging en HR-zaken. Het nieuwe provinciale netwerkplan, Route 
28, is het fundament onder onze samenwerking.  

De provincie investeert in het bibliotheekwerk en hecht waarde aan het contact met de 
gemeente over de maatschappelijke opgaven voor bibliotheken. Vanuit de gemeente Deventer 
zijn de wethouder en de ambtenaar hier goed op aangehaakt en stemmen af met de bestuurder 
en omgekeerd. De bestuurder is actief lid in het netwerk Overijsselse bibliotheken en voorzitter 
van de commissie digitaal.   

1.3 Gemeentelijk  

Met de gemeente is zowel bestuurlijk als ambtelijk regelmatig overleg op de belangrijke dossiers 
die de bibliotheek betreffen evenals met de verschillende raadsfracties.  

Met de belangrijkste erfgoedpartners in de stad, Deventer Verhaal, Collectie Overijssel en de 
gemeentelijke afdelingen, cultuur, archeologie en monumenten, was in het verslagjaar overleg 
over de mogelijkheid een plusvariant te ontwikkelen bij de plannen voor een nieuw 
collectiecentrum, de Erfgoed hub. Begin 2026 heeft het college besloten een plan daarvoor in te 
trekken in verband met te grote financiële consequenties.  



Het bureau Helicon heeft onderzoek gedaan naar de voorbereiding en de verhuizing van de 
Athenaeumbibliotheek. Dit heeft geleid tot een stappenplan en een kostenraming. 

De directeur is lid van het DOC, het overleg tussen directeuren van culturele organisaties in 
Deventer, voorzitter van het Platform Wonen, Zorg en Welzijn en lid van de stuurgroep 
laaggeletterdheid, waarin de belangrijkste organisaties die hierin een rol spelen samenwerken 
onder regie van de gemeente. In haar eigen woonplaats Amersfoort is zij voorzitter van de raad 
van toezicht van Stichting de Bühne.  

Medewerkers zijn betrokken bij diverse netwerken in de stad of regio, zoals het netwerk 
basisvaardigheden, het netwerk cultuureducatie en het netwerk Deventer Boekenstad.  

In verband met de Spuk-toekenning voor de versterking van de bibliotheekfunctie in Colmschate 
zijn we aangehaakt bij het gemeentelijke project Nieuw Zwaluwenburg waar in een nieuwe 
multifunctionele accommodatie naast scholen ook andere voorzieningen komen. De 
gemeenteraad heeft in mei 2025 ingestemd met het Masterplan Nieuw Zwaluwenburg.  

Met alle culturele instellingen, zelfstandige professionals en onderwijsinstellingen is onder 
leiding van onze programmaleiders cultuureducatie een gezamenlijke visie op cultuureducatie 
geformuleerd. Samen maken we kunst en cultuur bereikbaar voor alle kinderen en jongeren in 
Deventer.  

 

 

 



2. Intern 

2.1 Financieel beleid  

Het boekjaar 2025 laat een positief resultaat zien van € 67.132 (begroot € 0). Het positieve 
resultaat is toegevoegd aan de diverse bestemmingsreserves en de algemene reserve. De 
meevallende baten (plus € 1.532.837) worden met name veroorzaakt door het nog niet 
afschaffen van de te laat gelden (plus € 20.308) en de hogere opbrengsten Koek en Boek 
Keizerslanden (plus € 7.300). De subsidies zijn met name hoger door de (incidentele) 
projectsubsidies (plus € 1.521.211) welke niet waren begroot en een verwachte terugbetaling 
voor de subsidie voor DeventerWijzer (minus € 21.796). 
 
De tegenvallende lasten (minus € 1.465.705) worden met name veroorzaakt door de lagere 
huisvestingskosten (minus € 36.446), de hogere personeelskosten (plus € 58.685), de lagere 
kosten collectie en media (plus € 19.430), de lagere specifieke kosten (plus € 16.366), de lagere 
afschrijvingen (plus € 50.219), de hogere kosten organisatieanalyse (minus € 37.722), de lagere 
bankkosten door hogere creditrente (plus € 10.896) en de hogere (incidentele) projectkosten 
(minus € 1.521.211). 
 
De personeelskosten zijn vooral gestegen door kosten voor inhuur derden. Dit is met name 
veroorzaakt door de inhuur van twee interimmanagers. Vanaf oktober 2025 is deze inhuur 
gestopt en zijn er managers in loondienst van de stichting gekomen.  
 
De hogere (incidentele) projectsubsidies en hogere (incidentele) projectkosten vallen tegen 
elkaar weg en hebben geen effect op het resultaat. 
 

2.2 Organisatie   

De personele formatie was per 31-12-2025: 54,72 fte (73 medewerkers), waarvan 80,8% vrouw, 
17,8% man en 1,4% genderneutraal. Er werkten 14 medewerkers via detachering met een 
afstand tot de arbeidsmarkt. In de leeftijd van medewerkers begint een verjonging zichtbaar te 
worden: 35,6% is tussen de 40 en 59 jaar, 32,9% is 60 jaar of ouder en 31,5% is tussen de 20 en 
39 jaar.  
Naast de personele formatie waren er 340 vrijwilligers actief in diverse rollen in de Bibliotheek 
Deventer die zich in totaal voor bijna 800 uur per week inzetten.   
In 2025 hebben we succesvol drie nieuwe managers geworven, en vier teamleiders. Daarnaast 
stonden er nog acht vacatures open, die ook allemaal succesvol zijn ingevuld. Gemiddeld 
solliciteren er zo'n 28 personen op een vacature.  
Het verzuimpercentage was in 2025 9,11%, mede door een aantal langdurig zieken.  
 

2.3 Governance 

De Raad van Toezicht bestond in het verslagjaar uit mw. M. de Groot (voorzitter; voorzitter raad 
van bestuur Saxenburgh), mw. I. Rispens (lid; directeur Saxion Hogescholen), dhr. J. Staijen 
(portefeuille juridisch tot eind '25; advocaat Van Overbeek de Meyer Advocaten), dhr. G. Faas 



(portefeuille HR; bestuurslid/penningmeester SIED), mw. C. van Gool (portefeuille financiën; 
zelfstandig organisatieadviseur, en projectleider De eerste Inclusieve Generatie) en mw. A. 
Reith (lid; Opgavemanager wijken bij Wooncorporatie De Goede Woning). Leden van de raad van 
toezicht ontvangen geen vergoeding.  

De raad van toezicht is in het verslagjaar vijf keer bijeengekomen. Naast de bespreking van de 
jaarstukken, de managementrapportages, compliance en risicomanagement, nodigt de raad 
regelmatig een van de medewerkers uit om iets te vertellen over een project of thema waar hij of 
zij voor verantwoordelijk is. Dit jaar hebben we gesproken over de toekomstbestendige 
bibliotheekvoorziening in Colmschate.    

Terugkerend onderwerp was de organisatieontwikkeling. Op basis van de uitkomsten van de 
analyse en de interne gesprekken, is gekozen voor een nieuwe organisatiestructuur met meer 
leidinggevenden. Deze is 1 oktober van start gegaan.  Andere onderwerpen op de agenda waren 
onder andere ontwikkelingen rondom het collectiecentrum, de certificering en het 
meerjarenbeleidsplan.  Bij de jaarlijkse actualisatie van de risicobeheersing zijn vier risico's 
hoog geprioriteerd, te weten de digitale infrastructuur en digitalisering; de kwetsbaarheid van 
het management, kosten als gevolg van de verhuizing van de Athenaeumbibliotheek en het 
contractmanagement. Op deze risico's is extra ingezet om de kans en/of impact te verminderen. 
Tijdens een strategiebijeenkomst samen met het management en coördinatoren hebben we 
d.m.v. verschillende werkvormen een start gemaakt met het nieuwe meerjarenbeleidsplan. 

De raad van toezicht heeft deelgenomen aan een aantal interne bijeenkomsten en heeft 
stakeholders ontmoet bij diverse gelegenheden. Daarnaast is de raad steeds goed geïnformeerd 
geweest over de reorganisatie zodat ze advies kon geven waar nodig. De raad evalueert jaarlijks 
haar eigen functioneren. Afgelopen jaar is ze dieper ingegaan op de verschillende rollen die ze 
heeft en hoe ze dat invult. Besloten is een Audit Commissie met leden vanuit de raad in te 
richten die advies geeft over de financiële vraagstukken en documenten. 

LID FUNCTIE AANTREDEN 1e periode AFTREDEN 

J. Staijen Lid Juli 2016 - herbenoemd 2020 Juli 2024 (verlengd tot 
december 2025) 

G. Faas Lid Januari 2019 – herbenoemd in 2023 Januari 2027 

M. de Groot Voorzitter Juli 2021 – herbenoemd 2025 2029 

I. Rispens Lid Juli 2021 – herbenoemd 2025 2029 

C. van Gool Lid Februari 2024 Hernoembaar 2028 

A. Reith Lid Februari 2024 Hernoembaar 2028 

 

De Bibliotheek Deventer heeft de organisatie van haar bestuur en toezicht ingericht volgens de 
principes en aanbevelingen van de Governance Code Cultuur 2019, naast de Fair Practice Code 
en de Code Diversiteit & Inclusie. Hieronder een toelichting op de acht principes uit de 
Governance code.  

Principe 1: De maatschappelijke doelstelling van de organisatie komt tot uitdrukking in het 
meerjarenbeleidsplan, de jaarplannen en de jaarverslagen. Het is blijvend een leidraad voor ons 
handelen, op het niveau van de organisatie, de programmalijnen en de 



medewerkers/vrijwilligers en de diversiteit van ons netwerk. Met stakeholders hebben we hier 
regelmatig het gesprek over, ook voor de juiste afstemming tussen onze rol en die van anderen 
bij belangrijke maatschappelijke opgaven. 

Principe 2: We passen de principes van de code toe, aansluitend bij de omvang, rechtsvorm en 
besturingsmodel van de organisatie. Waar nodig verwerkt in formele documenten als 
Bestuursreglement en Reglement raad van toezicht, maar waar belangrijk of urgent is het een 
gespreksonderwerp en stellen we bij of verbeteren we zaken. Zo zijn we dit jaar bezig met het 
verhelderen van de besluitvormingsprocessen. 

Principe 3: Bestuur en toezichthouders zijn zich bewust van onafhankelijk en integer handelen 
en zijn alert op belangenverstrengeling of tegenstrijdig belang in lijn met het Bestuursreglement 
en Reglement raad van toezicht. Zij spreken elkaar daarop aan indien nodig en letten op 
belangenverstrengeling bij aanname van nieuwe leden.  

Principe 4: De verdeling tussen bestuurlijke en toezichthoudende verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden is helder. Naast formele vastlegging hiervan is dit een onderwerp waar in het 
contact onderling tussen bestuur en toezichthouder expliciet over gesproken wordt indien nodig 
en wenselijk. 

Principe 5: De verantwoordelijkheid voor de algemene en dagelijkse leiding, het functioneren en 
de resultaten van de organisatie ligt bij het bestuur. Hierbij geldt, naast inhoudelijke en zakelijke 
belangen, nadrukkelijk het maatschappelijk belang gezien de brede reikwijdte van de 
organisatie. De voortdurende veranderingen in de samenleving en eisen die gesteld worden aan 
het werkgeverschap en leiderschap vormen een leidraad voor de eigen ontwikkeling van de 
bestuurder. 

Principe 6: Het verantwoordelijk en zorgvuldig omgaan met mensen en middelen heeft niet 
alleen voortdurend de aandacht maar blijkt ook uit de gedragscode en het gesprek erover, de 
keuze om een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) voor alle nieuwe medewerkers en 
vrijwilligers te hanteren en de aanstelling van een vertrouwenspersoon. De organisatie volgt de 
cao Openbare Bibliotheken. De Bibliotheek Deventer onderschrijft de Code Diversiteit & 
Inclusie, is ingeschreven in het SER-register en draagt het diversiteitsbeleid intern en extern 
actief uit. 

Principe 7: De raad van toezicht voert zijn toezichthoudende, adviserende en werkgeversrol op 
een professionele en onafhankelijke wijze uit. Binnen de Bibliotheek Deventer gelden geen 
vergoedingen voor de leden van de raad van toezicht. Ten aanzien van sociale veiligheid is er 
afgelopen jaar uitgebreid gesproken met de raad van toezicht over de VOG en de gedragscode. 
Als er aanleiding is vanuit de externe vertrouwenspersoon wordt dat besproken. 

Principe 8: De samenstelling van de raad van toezicht is zodanig dat er in ieder geval financiële, 
juridische, inhoudelijke en werkgeversexpertise aanwezig is naast toezichthoudende 
kwaliteiten. Bij aankomende vacatures zal uitdrukkelijk gezicht worden naar meer culturele 
diversiteit. 

 



 

2.4 Management  

Het management van de Bibliotheek Deventer bestond in 2025 uit: 

- Directeur/bestuurder:   Alice van Diepen 
- Bestuurssecretaris:   Emma Bouman   
- Interimmanager:   Joost Zijderveld (tot 1 augustus 2025) 
- Interimmanager:   Dia van Loon (tot 1 oktober 2025) 
- Manager bedrijfsvoering:  Jerry de Haan (vanaf 1 oktober 2025) 
- Manager programma's en acquisitie: Dorien Visser (vanaf 1 oktober 2025)  

 

 

Alice van Diepen 

Directeur/ bestuurder 


