
JAARVERSLAG BESTUUR OVER HET JAAR 2024 
 
Algemeen  
 
Een online leven is in 2024 de gewoonste zaak van de wereld. Razendsnel delen we onze 
ervaringen en meningen met elkaar zonder elkaar te zien. We bankieren en betalen elektronisch, 
regelen belastingzaken, luisteren online naar muziek en lezen e-books. De bibliotheek beweegt 
als vanzelf mee met deze online ontwikkelingen en voorzag ook in 2024 in een uitgebreid 
passend aanbod in de vorm van inloopspreekuren, het Informatiepunt Digitale Overheid, het 
Oefenplein basisvaardigheden en cursussen zoals Leren omgaan met je smartphone. Al wordt 
de wereld om ons heen steeds digitaler, toch horen we van (ook jonge!) bezoekers en 
wijkbewoners de wens om elkaar ook in het echt te ontmoeten. We zijn blij dat alle vestigingen 
van de Bibliotheek Deventer in 2024 in deze groeiende behoefte konden voorzien. Er werden 
plantenstekjes geruild, spelletjes gespeeld, exposities bezocht en er werd voorgelezen aan de 
allerkleinsten. We organiseerden schrijfworkshops, gezondheidsprojecten, een kunstcafé, een 
heuse pop-up bibliotheek en er werden duizenden puzzelstukjes gelegd aan onze puzzeltafels. 
 
2024 was ook het jaar waarin in de Verenigde Staten een recordaantal bieb- en schoolboeken 
het doelwit werden van censuur. Het is een signaal dat ook bibliotheken waakzaam moeten zijn 
daar waar de vrijheid van meningsuiting in het geding is. En daar zijn we ons als Bibliotheek 
Deventer van bewust. We hebben ons daarom actief ingezet op het bevorderen van gelijkheid en 
het tegengaan van discriminatie en uitsluiting. Door de dagelijkse inzet van onze medewerkers 
en vrijwilligers ontvangen we iedereen gastvrij in al onze vestigingen en zorgen ervoor dat de 
bibliotheek voor jong en oud een prettige en veilige omgeving is om te leren, te spelen en te 
ontmoeten. Met onze samenwerkingspartners dragen we ook op scholen, kinderdagverblijven, 
buurthuizen en collega-instellingen bij aan een inclusieve samenleving waarin iedereen kan 
deelnemen en bijdragen. 
  
De stijgende lijn van leden, bezoekersaantallen en activiteiten heeft zich in 2024 doorgezet. Zo 
bezochten bijna 500.000 bezoekers een van de filialen van de Bibliotheek Deventer  
 
De strategische keuzes om door te ontwikkelen naar community library hebben in 2024 tot een 
groei van het aantal communities geleid, kleine of grotere groepen van mensen rondom 
eenzelfde belang(stelling). Voorbeeld is de community die vanuit schrijfworkshops is ontstaan, 
jongeren die samenkomen in het offline café of spelletjesliefhebbers die de 
bordspellenavonden bezoeken. Dit geeft ons het vertrouwen dat we op de goede weg zijn en 
onze bibliotheekfilialen en onze activiteiten op het gebied van lezen, erfgoed en cultuur nog 
meer onderdeel vormen van de wijk, het dorp of de stad.  
 
Het goed kunnen inspelen op maatschappelijke opgaven en de groei van onze organisatie 
vroegen om een herijking van de organisatie. Die zijn we medio 2024 van onderop gestart, met 
inbreng van veel collega’s. Dat kost tijd maar brengt ook veel, dat we in 2025 kunnen oogsten.  
  
 
 
 
  



1. Extern 
 
1.1 Landelijk  
• We volgen de landelijke ontwikkelingen via de VOB, het provinciaal netwerk en onze overige 

kanalen, en haken aan waar relevante mogelijkheden zijn voor o.a. leesbevordering, 
laaggeletterdheid, kunst & cultuur en digitale inclusie. 

• De aandacht voor bibliotheken was ook in 2024 – mede dankzij goede lobby vanuit de VOB – 
bij de Tweede Kamer groeiend. Dit resulteerde in besluiten over de Zorgplicht, moties 
rondom gratis lidmaatschap en verhoogde aandacht voor de borging van de ‘Bibliotheek op 
school’ als essentieel instrument in de strijd om de lees- en taalvaardigheid te vergroten. 
Ook het regeerakkoord van het nieuwe kabinet leidt voor bibliotheken nauwelijks tot 
verschuivingen. 

• De bestuurder is lid van het algemeen bestuur van de VOB, de branchevereniging van 
bibliotheken. Zij maakt deel uit van de commissie werkgeverszaken en is voorzitter van de 
renumeratiecommissie.  

 
1.2 Provinciaal  
• De Bibliotheek Deventer neemt deel aan de samenwerking in het netwerk van Overijsselse 

Bibliotheken, die voor de uitvoering ondergebracht is bij Rijnbrink. Daarin werken we met 
elkaar volgens een gezamenlijk opgesteld programma langs vier inhoudelijke lijnen: 
participatie en meedoen, persoonlijke ontwikkeling, jeugd en onderwijs, en verandering en 
verbreding van de klassieke bibliotheek. Daarnaast volgen we met elkaar de landelijke en 
provinciale ontwikkelingen en stemmen af waar nodig of wenselijk. In 2024 heeft de 
provincie Overijssel een nieuw cultuurbeleid 2025-2028 vastgesteld. De provincie investeert 
in het bibliotheekwerk en hecht in dat verband veel waarde aan het contact met de 
gemeente over de maatschappelijke opgaven voor bibliotheken. Vanuit de gemeente 
Deventer zijn de wethouder en de ambtenaar hier goed op aangehaakt en stemmen af met 
de bestuurder en vice versa. De bestuurder is actief lid in het netwerk Overijsselse 
Bibliotheken en tevens voorzitter van de commissie digitaal.   

    
1.3 Gemeentelijk  
• Met de gemeente is zowel bestuurlijk als ambtelijk regelmatig overleg op de belangrijke 

dossiers die de bibliotheek betreffen evenals met de verschillende raadsfracties.  
• De invoering van de zorgplicht in 2026, waardoor gemeenten verplicht worden om een 

bibliotheekvoorziening in hun gemeente te financieren vereist ook een gemeentelijk 
bibliotheekbeleid.  

• Met de belangrijkste erfgoedpartners in de stad, Deventer Verhaal, Collectie Overijssel en 
de gemeentelijke afdelingen archeologie en monumenten is incidenteel overleg.  

• In dit verslagjaar is het besluit gevallen dat er een nieuw collectiecentrum gebouwd gaat 
worden aan de Hanzeweg in Deventer (realisatie 2028). De collectie van de 
Athenaeumbibliotheek verhuist mee.   

•  De directeur is lid van het DOC, het overleg tussen directeuren van culturele organisaties in 
Deventer. Lid zijn van het DOC betekent dat je vanuit de verantwoordelijkheid voor de eigen 
organisatie een collectieve en actieve inbreng en deelname hebt aan het totale culturele 
programma van en voor Deventer.  

• De directeur is voorzitter van het Platform Wonen, Zorg en Welzijn en neemt deel aan de 
regiegroep Lebuïnuspleinen i.v.m. de herinrichting van de Stromarkt, het Grote Kerkhof en 
de Nieuwe Markt. 

• De directeur is lid van de stuurgroep laaggeletterdheid, waarin de belangrijkste organisaties 
die hierin een rol spelen samenwerken onder regie van de gemeente.   



• Medewerkers zijn betrokken bij diverse netwerken in de stad, zoals het netwerk 
laaggeletterdheid, het netwerk van communicatie en marketingmedewerkers, en het 
netwerk Deventer Boekenstad.  

• In verband met de Spuk toekenning voor de versterking van de bibliotheekfunctie in 
Colmschate zijn we aangehaakt bij het gemeentelijke project Zwaluwenburg waar in een 
nieuwe multifunctionele accommodatie naast scholen ook andere voorzieningen komen.  

 
 
2. Intern 
 
2.1 Financieel beleid  
Het boekjaar 2024 laat een negatief resultaat zien ad € 1.286,= (begroot € 45.000,= negatief). 
Het negatieve resultaat is onttrokken aan de diverse bestemmingsreserves en de algemene 
reserve. De tegenvallende lasten worden met name veroorzaakt door hogere huisvestingskosten 
en onderhoudskosten. 
 
2.2 Organisatie   
De personele formatie was per 31-12-2024: 51,76 fte (71 medewerkers), waarvan 81,7% vrouw, 
18,3% man. In de leeftijd van medewerkers begint een verjonging zichtbaar te worden: 48% is 
tussen de 40 en 59 jaar, 30% is 60 jaar of ouder en 22% is tussen de 20 en 39 jaar. 
Naast de personele formatie waren er 310 vrijwilligers actief in diverse rollen in de Bibliotheek 
Deventer die zich in totaal voor bijna 800 uur per week inzetten. Er werkten 17 mensen via 
detachering met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

   
2.3 Raad van Toezicht   
De Raad van Toezicht bestond in het verslagjaar uit mw. M. de Groot (voorzitter), mw. I. Rispens 
(lid), dhr. J. Staijen (portefeuille juridisch), dhr. G. Faas (portefeuille HR), mw. C. van Gool 
(portefeuille financiën) en mw. A. Reith (lid). 
 
De Raad van Toezicht is in het verslagjaar vijf keer bijeengekomen. Naast de bespreking van de 
jaarstukken, de managementrapportages, compliance en risicomanagement, nodigt de raad 
regelmatig een van de medewerkers uit om iets te vertellen over een project of thema waar hij of 
zij voor verantwoordelijk is. Zo hebben we dit jaar gesproken over het vrijwilligersbeleid en 
ontwikkelingen in Colmschate. Andere onderwerpen op de agenda waren onder andere 
besluitvorming tot deelname aan de Coöperatie gemeenschappelijk bibliotheeksysteem, 
ontwikkelingen rondom het collectiecentrum van Collectie Overijssel en de relatie met de 
Athenaeumbibliotheek. De RvT heeft samen met de bestuurder het standpunt ingenomen dat de 
AB een belangrijk onderdeel vormt van onze organisatie. Wij zijn verantwoordelijk voor de 
Athenaeumbibliotheek en pas na inhuizing in het nieuwe collectiecentrum zouden we ons 
kunnen gaan beraden op een andere organisatorische inbedding hiervan.  
In de vergaderingen is meerdere malen gesproken over de organisatieontwikkeling gezien de 
structuurwijziging die voorbereid is. Hierover heeft de Raad ook overleg gehad met de 
Ondernemingsraad. Verder is het opleidingsbeleid en scholingsplan besproken.  
 
De raad evalueert op regelmatige basis haar eigen functioneren en heeft ook in het verslagjaar 
zijn eigen functioneren geëvalueerd. De Raad ervaart het als plezierig om bij belangrijke interne 
bijeenkomsten, zoals een strategie bijeenkomst, aanwezig te zijn. De Raad heeft er behoefte 
aan om goed in beeld te houden hoe de samenleving en daarmee stakeholders naar de 
bibliotheek kijken. Dit zal samen met de bestuurder worden uitgewerkt. 



De Bibliotheek Deventer heeft de organisatie van haar bestuur en toezicht ingericht volgens de 
principes en aanbevelingen van de Governance Code Cultuur 2019 toe, naast de Fair Practice 
Code en de Code Diversiteit & Inclusie. Hieronder een toelichting op de 8 principes uit de 
Governance code.  

Principe 1. De maatschappelijke doelstelling van de organisatie komt tot uitdrukking in het 
meerjarenbeleidsplan, de jaarplannen en de jaarverslagen. Het is blijvend een leidraad voor ons 
handelen, op het niveau van de organisatie, de programmalijnen en de 
medewerkers/vrijwilligers en de diversiteit van ons netwerk. Als uitkomst van de zelfevaluatie, 
zal het contact met de stakeholders geïntensiveerd worden. 

Principe 2. We passen de principes van de Code toe, aansluitend bij de omvang, rechtsvorm en 
besturingsmodel van de organisatie. Waar nodig verwerkt in formele documenten als 
Bestuursreglement en Reglement Raad van Toezicht, maar waar belangrijk of urgent is het een 
gespreksonderwerp en stellen we bij of verbeteren we zaken. Zo zijn we dit jaar bezig met het 
verhelderen van de besluitvormingsprocessen.  

Principe 3. Bestuur en toezichthouders zijn zich bewust van onafhankelijk en integer handelen 
en zijn alert op belangenverstrengeling in lijn met het Bestuursreglement en Reglement Raad 
van Toezicht en spreken elkaar daarop aan indien nodig. 

Principe 4. De verdeling tussen bestuurlijke en toezichthoudende verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden is helder. Naast formele vastlegging hiervan is dit een onderwerp waar in het 
contact onderling tussen bestuur en toezichthouder expliciet over gesproken wordt indien nodig 
en wenselijk. 

Principe 5. De verantwoordelijkheid voor de algemene en dagelijkse leiding, het functioneren en 
de resultaten van de organisatie ligt bij het bestuur. Hierbij geldt, naast inhoudelijke en zakelijke 
belangen, nadrukkelijk het maatschappelijk belang gezien de brede reikwijdte van de 
organisatie. De voortdurende veranderingen in de samenleving en eisen die gesteld worden aan 
het werkgeverschap en leiderschap vormen een leidraad voor de eigen ontwikkeling van de 
bestuurder. Een delegatie van de Raad van Toezicht voert jaarlijks een jaargesprek met de 
bestuurder. 

Principe 6. Het verantwoordelijk en zorgvuldig omgaan met mensen en middelen heeft niet 
alleen voortdurend de aandacht maar blijkt ook uit de gedragscode en het gesprek erover, de 
keuze om een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) voor alle nieuwe medewerkers en vrijwilligers te 
hanteren en de aanstelling van een vertrouwenspersoon. De organisatie volgt de cao 
Bibliotheken. De Bibliotheek Deventer onderschrijft de Code Diversiteit & Inclusie, is 
ingeschreven in het SER-register en draagt het diversiteitsbeleid intern en extern actief uit. 

Principe 7. De raad van toezicht voert zijn toezichthoudende, adviserende en werkgeversrol op 
een professionele en onafhankelijke wijze uit. Binnen de Bibliotheek Deventer gelden geen 
vergoedingen voor de leden van de raad van toezicht. Ten aanzien van sociale veiligheid is er 
afgelopen jaar uitgebreid gesproken met de raad van toezicht over de VOG en de gedragscode. 
Als er aanleiding is vanuit de externe vertrouwenspersoon wordt dat besproken. 

Principe 8. De samenstelling van de raad van toezicht is zodanig dat er in ieder geval financiële, 
juridische, inhoudelijke en werkgeversexpertise aanwezig is naast toezichthoudende 
kwaliteiten. Bij aankomende vacatures zal uitdrukkelijk gezocht worden naar meer culturele 
diversiteit. 



2.4 Management 
Het management van de Bibliotheek Deventer bestaat uit: 

- Directeur/bestuurder – Alice van Diepen 
- Manager dienstverlening/kwaliteit – Babette Granberg (tot 1 september) 
- Manager bedrijfsvoering en ontwikkeling – Lilian Roozeboom (tot 1 oktober) 
- Bestuurssecretaris – Annek Doljé (tot 1 september) 
- Bestuurssecretaris – Emma Bouman (vanaf 1 september)  
- Interim manager – Joost Zijderveld (vanaf 1 september) 
- Interim manager – Dia van Loon (vanaf 1 september) 

 
 
Alice van Diepen 
Directeur bestuurder 


